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Domeny internetowe w firmie

jako narzedzie marketingu i reklamy

W dobie stale rosnacego znaczenia Internetu jako platformy dziatalno$ci handlu on-line
oraz dziatalno$ci promocyjno-reklamowej, kluczowe znaczenie odgrywa posiadanie wlasnej strony
WWW za posrednictwem ktorej reklamowane, promowane i oferowane do sprzedazy sa towary
i ustugi. Aby uzytkownicy Internetu i potencjalni klienci mogli znalez¢ strong danego przedsigbiorstwa
w sieci, musi by¢ ona identyfikowana przez tatwy do zapamigtania, charakterystyczny adres
z odrézniajaca domena internetowa. Najlepiej, aby taka domena miala ,intuicyjny” charakter
tj. odpowiadala takiej domenie, jaka uzytkownicy Internetu - szukajac danego przedsigbiorstwa w sieci
- ,intuicyjnie” wpisza do paska adresowego, badz tez domenie kojarzacej si¢ z dzialalnoscia
prowadzona na stronie identyfikowanej przez t¢ domeng. Jak wskazuje praktyka, w przypadku
przedsigbiorstw, ,.intuicyjnymi” domenami sa takie, ktore odpowiadaja ich znakom towarowym
(np. wedel.pl), nazwie (np. onet.pl). Niezwykle atrakcyjne sa takze domeny odpowiadajace nazwom
rodzajowym, wskazujace na rodzaj dziatalnoSci prowadzonej w powiazaniu z taka domena
(np. wakacje.eu, podatki.pl, nieruchomosci.com.pl). Taka domena staje si¢ czgSto waznym
oacznikiem” migdzy uzytkownikami Internetu (potencjalnymi klientami), a oferta on-line
przedsigbiorstwa, petniac role skutecznego narzedzia marketingowego, niejednokrotnie

przesadzajacego o sukcesie dziatalno$ci prowadzonej ,,pod” dang domena.

Dlatego dla wielu firm adresy internetowe ich stron www staja si¢ waznym elementem dziatalnosci,
podobnie jak tradycyjne oznaczenia odrdzniajace (znaki towarowe, nazwy przedsigbiorstw), ktore obok
podstawowej funkcji indywidualizujacej towary, ushugi 1 przedsigbiorstwa na rynku petnia funkcje
reklamowa i stanowia podstawowe narzedzie komunikacji z klientami. Powszechnie, adresy stron www
pojawiaja si¢ na papierze firmowym, ulotkach, banerach reklamowych nie tylko jako wskazowka,
gdzie znalez¢ dana strong w sieci, ale jako zacheta do odwiedzenia strony danego przedsigbiorstwa

| zapoznania si¢ z zawarta na niej ofertg i treSciami reklamowymi.

Z tego powodu wazne jest, aby firmy z jednej strony wiedziaty jak skutecznie chroni¢ swoja domeng,

z drugiej za$ strony, jak poshugiwa¢ si¢ domenami w sposob, ktory nie narusza praw wytacznych osob
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trzecich (np. prawa ochronnego na znak towarowy, prawo do firmy itp.) lub przepisow 0 zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji.

W tym kontekscie nalezy pamigtac, ze sama rejestracja domeny internetowej kreuje jedynie umowne
prawa i obowiazki wynikajace z umowy z rejestratorem (posrednikiem) i nie powoduje powstania
po stronie jej dysponenta zadnego wylacznego prawa do domeny internetowej ,,jako takiej”. Chcac
chroni¢ domeng przed uzyciem przez osoby trzecie podobnych domen w sposoéb wprowadzajacy
wblad Iub w celu reklamy swoich stron internetowych, nalezy uzyska¢ ochron¢ na drodze
jej rejestracji w charakterze znaku towarowego lub ochrong¢ taka naby¢ w wyniku uzywania domeny

w obrocie w charakterze oznaczenia odrozniajacego przedsigbiorstwa.

Jak wynika z praktyki, oznaczenia majace posta¢ adresu stron www, np. Www.Xyz.com, jako znaki
nadajace si¢ do graficznego przedstawienia moga by¢ rejestrowane jako znaki towarowe lub ustugowe,
pod warunkiem, ze sa uzywane w charakterze znaku towarowego i maja charakter odrdzniajacy
W rozumieniu prawa znakow towarowych. Rekomendowanym trybem rejestracji jest zgloszenie
takiego oznaczenia w trybie znaku towarowego wspolnotowego w unijnym Urzedzie ds. Harmonizacji
Rynku Wewngtrznego wystgpujacym obecnie réwniez pod nazwa Urzad ds. Znakéw Towarowych
I Wzoré6w Unii Europejskiej (OHIM), ktory gwarantuje ochrong znaku na terenie catej UE.
Uprawniony z tytulu prawa do domeny zarejestrowanej w charakterze znaku towarowego moze
sprzeciwia¢ si¢ uzywaniu przez nieuprawnione osoby znakow identycznych lub podobnych do jego
znaku dla towaréw lub ustug identycznych lub podobnych do tych, dla ktorych zostal zarejestrowany
znak, w sposob stwarzajacy niebezpieczenstwo wprowadzenia odbiorcow w blad, w tym takze
kwestionowa¢ uzywanie swojego znaku przez inny podmiot w celu reklamy. W oparciu o prawo
do zarejestrowanego znaku towarowego majacego posta¢ domeny, uprawniony do znaku moze chronic¢
domeng przed takim uzyciem podobnej renomowanej domeny przez osobe trzecia, ktoére przynosi jej
dysponentowi nieuzasadnione korzysci lub jest szkodliwe dla odrézniajacego charakteru lub renomy

domeny.

Rejestrujac domeng internetowa i uzywajac jej w obrocie nalezy mie¢ na uwadze ochrong oznaczen
odrozniajacych osob trzecich. Z tego powodu, przed dokonaniem rejestracji rekomendowane jest
sprawdzenie (m.in. w bazach zarejestrowanych znakow towarowych), czy wybrana nazwa domeny nie

koliduje ze =znakiem towarowym, oznaczeniem przedsigbiorstwa, czy firma innego podmiotu.
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Uzywanie w obrocie w charakterze domeny internetowej cudzego oznaczenia moze spotkaé sig
bowiem z zarzutem naruszenia prawa lub naruszeniem przepisow 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. W tym konteks$cie warto zwroci¢ uwage, ze choé¢ domeny stanowia wazne narzedzia
reklamowe, w wigkszosci przypadkdw uzywanie domeny internetowej podobnej do cudzego
oznaczenia ,,samo w sobie” nie bgdzie mie¢ charakteru wypowiedzi reklamowej 1 nie moze by¢
kwestionowane jako czyn nieuczciwej konkurencji w postaci reklamy wprowadzajacej w bilad.
Elementem kazdej wypowiedzi reklamowej (reklamy) jest informacja o towarze (ustudze) oraz zachgta
do jego/jej nabycia lub innego odptatnego wykorzystania w formie sugestii lub wyraznej perswazji,
a samo umieszczenie w swojej domenie cudzego oznaczenia nie ma takiego charakteru. Zarzut reklamy
wprowadzajacej w blad moze by¢ natomiast rozwazany w sytuacji, gdy domena internetowa
korespondujaca z cudzym oznaczeniem jest uzywana w powiazaniu z wprowadzajacymi w btad

tre$ciami reklamowymi prezentowanymi na stronie identyfikowanej przez dang domeng.
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